A RCONDA process first

Geschdftsbedingungen eControl aviation
Stand: 01.10.2012

1. Vorbemerkungen

Die nachstehend angefihrten Geschaftsbedingungen gelten fir die Lieferung, Wartung und Anpassung von eControl aviation
durch die Arconda AG oder autorisierte Vertriebs- und Supportpartner.

Die Arconda AG oder autorisierte Vertriebs- und Supportpariner werden im Weiteren als , Vertragspartner” bezeichnet.

2. Allgemeine Lieferbedingungen

2.1.  Geltungsbereich

Eine Anderung oder Aufhebung einzelner Teile dieser Bedingungen gilt nur fiir den jeweiligen Vertrag. Kundenseitige allgemeine
Geschéftsbedingungen sind unverbindlich, sofern diese nicht explizit schriftlich vereinbart wurden. Mindliche Nebenabreden und
Zusagen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrifiform durch den Vertragspartner.

2.2. Vertragsschluss
Angebote sind freibleibend, sofern nicht eine Bindefrist angegeben ist. Die Auftragserteilung muss schriftlich erfolgen.

2.3. Leistungsstérungen, Gewdhrleistung

Setzt der Kunde in den vom Gesetz bei Leistungsstdrungen vorgesehenen Féllen eine angemessene Nachfrist zur veriragsgemdfen
Leistung oder Nacherfillung, wird er den Vertragspartner zugleich informieren, wenn er fir den Fall des ergebnislosen Fristablaufs
den Rickiritt vom Vertrag beabsichtigt. Die veriraglich vereinbarte Beschaffenheit der Leistung ergibt sich aus der Leistungs- oder
Produktbeschreibung. Soweit Funktionsinhalte weder in der Beschreibung noch individualvertraglich definiert sind, obliegt die
ndhere Auspragung dem Vertragspartner. Eine vertraglich vorausgesetzte Verwendung ist bei Auftragserteilung zu vereinbaren;
fehlt eine solche Vereinbarung, gewdahrleistet der Vertragsparter, dass die Leistung sich fir die gewdhnliche Verwendung eignet
und die fir Leistungen gleicher Art ibliche und vom Kunden zu erwartende Beschaffenheit aufweist. Fir vom Vertragspartner
gelieferte Standardsoftware sowie vom Vertragspartner individuell hergestellte Software leistet der Veriragspartner Gewdhr fir
Mangelfreiheit fir die Dauer von einem Jahr ab Llieferung bzw. Abnahme. Die Mangelbeseitigung erfolgt nach Wahl des
Vertragspartners durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Bis zur endgiltigen Mangelbeseitigung kann der Vertragspartner
eine Zwischenldsung zur Umgehung des Mangels bereitstellen, wenn dies lediglich mit zumutbaren Einschrénkungen des
Gebrauchs, z.B. KomforteinbuBBen, verbunden ist. Dies gilt auch, wenn ein neues Release bevorsteht, in der der gerigte Mangel
nicht mehr auftritt, und dem Kunden das Abwarten der neuen Version zumutbar ist.

2.4. Mitwirkungspflichten

Die fir den Einsatz von eControl aviation geméB technischer Spezifikation erforderlichen System- und Umgebungsvoraussetzungen
(Hardware, Betriebs-, Mailsystem, Datenbank etc.) sind vom Kunden bereitzustellen. Fir die Inanspruchnahme von Wartungs- und
Supportleistungen ist ein Remotezugang auf das jeweilige System durch den Kunden bereitzustellen. Der Kunde gewdhrt dem
Vertragspartner alle notwendigen Autorisierungen, insbesondere zur Problemanalyse im Rahmen der Meldungsbearbeitung. Der
Kunde gewdhrt den Fernzugriff ohne Einschrankungen hinsichtlich der Nationalitat der Mitarbeiter des Vertragspartners, die den
Supportfall bearbeiten, oder des Landes, in dem sie sich befinden.

2.5. Haftung

Der Vertragspartner haftet fir vorsdtzlich verursachte Schaden sowie fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit ohne
Einschrénkungen. Im Ubrigen gelten folgende Ausschliisse oder Beschrénkungen: Bei leicht fahrl@ssiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten haftet der Vertragspartner nicht. Im Ubrigen beschrénkt sich die Haftung des Vertragspartners fir leicht
fahrléssige Pflichtverletzungen auf den nach Art der Ware oder Leistung vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlssiger Pflichtverletzung durch gesetzliche Vertreter oder Erfillungsgehilfen des
Vertragspartners. Ausgeschlossen vom Schadensersatz sind bei jeder Form fahrldssiger Pflichtverletzung: Entgangener Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen und Schaden aus Datenverlust, soweit letztere den auch bei einer unmittelbar vor dem schadigenden
Ereignis durchgefihrten Datensicherung erforderlichen Aufwand Ubersteigen.

2.6. Export

Vom Vertragspartner gelieferte Waren, Software und technisches Know-how sind zur Benutzung und zum Verbleib im Lieferland
bestimmt. Die Wiederausfuhr - einzeln oder in systemintegrierter Form - kann nach den AuBenwirtschaftsvorschriffen des
Vertragspartners genehmigungspflichtig sein. Der Kunde ist fir die Einhaltung aller geltenden Vorschriften und die Beschaffung von
Genehmigungen allein verantwortlich.
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2.7. Ubertragung von Rechten

Der Vertragspartner darf die Rechte und Pflichten aus einem Auftrag auf einen anderen autorisierten Vertriebs- und Supportpartner
Ubertragen. Anspriche des Kunden aus der Geschaftsverbindung mit dem Vertragspartner kdnnen nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des Vertragspartners abgetreten oder verpfandet werden.

2.8. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort ist der Sitz des jeweiligen Vertragspartners. Bei Vertragen mit Vollkaufleuten, juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder offentlich rechtlichen Sondervermdgen gilt der Sitz des vertragsschlieBenden Vertragspartners als Gerichtsstand fir
alle Anspriiche aus der Geschaftsverbindung. Das internationale Kaufrecht (EKG, CISG, UN-Kaufrecht) wird abbedungen.

3. Lizenzen

3.1. Lizenzmaterial

Lizenzmaterial bezeichnet Datenverarbeitungsprogramme und Datenbestdnde in maschinenlesbarer Form (lizenzprogramme)
einschlieBlich zugehériger Dokumentation in gedruckter oder digitalisierter Fassung. Die Uberlassung von Lizenzmaterial erfolgt
nur aufgrund eines gesondert geschlossenen Vertrages (Uberlassungsvereinbarung) des Kunden mit dem Vertragspartner.
Anspriiche auf Lieferung von Lizenzmaterial, Gewdhrleistung, Haftung etc. ergeben sich nur aus der Uberlassungsvereinbarung,
nicht aus diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen.

3.2. Lizenzierungsmodell
Die Lizenzierung des Softwareproduktes eControl aviation erfolgt je Nutzer. Die Nutzungsrechte eines Limited eControl Users
(LCU) sind in den Nutzungsrechten eines eControl Users enthalten.

3.2.1. eControl User
Ein eControl User ist ein aktiver Nutzer, der operative Prozesse und sonstige Tatigkeiten ausfihrt, die von der Software unterstiitzt
werden.

3.2.2. Limited eControl User

Ein Limited eControl User ist ein aktiver Benutzer, der nur gelegentlich operative Prozesse und sonstige Tatigkeiten ausfiihrt, die
von der Software unterstitzt werden. Ein Limited eControl User greift bis auf wenige Ausnahmen lesend auf das System eControl
aviation zu und fihrt keine Datendnderungen durch.

3.2.3. Aktive User

Jeder aktive Benutzer des Systems eControls aviation muss lizensiert werden. Ein aktiver Nutzer ist in der Benutzerverwaltung als
ein solcher gekennzeichnet und existiert als separates Benutzerschema in der zugrundeliegenden Oracle-Datenbank. Aktive User
sind unmittelbare User, die als Personen/Individuen mit der Software eControl aviation kommunizieren.

3.2.4. Technische User

Technische User, die als mittelbare User anonym mit einem der Installation vorgelagerten technischen System kommunizieren, das
die Kommunikationsvorgange bindelt, zwischenspeichert oder sammelt und an die Installation Ubermittelt, sind keine Nutzer i. S.
d. Lizenzierungsmodells.

3.3. Nutzung und Zukauf

Der Kauf von Nutzerlizenzen autorisiert den Kaufer fir die Nutzung der eControl aviation Programmfunktionen und
Programmpakete fir die Anzahl aktiver Benutzer gem. 3.2.3. Fir einzelne Programmpakete kann die Nutzung auf eine Anzahl
von Stammsdtzen eingeschrankt sein. Eine darlber hinausgehende Nutzung gilt als Zukauf. Der Kunde erdffnet dem
Vertragspartner die Befugnis, die Installation nach den Vorgaben der Kauf- und Wartungskonditionenliste fir die Uberlassung und
Pflege von eControl aviation durch den Vertragspartner zu vermessen. Zukdufe werden zu der jeweils giltigen Kauf- und
Wartungskonditionenliste fir die Uberlassung und Pflege von eControl aviation in Rechnung gestellt.

3.4. Nutzung und Kéaufer

Der Kunde erwirbt mit der gesonderten Uberlassungsvereinbarung ein unbefristetes und nicht ausschlieBliches, nur nach MaBgabe
dieser Bedingungen Ubertragbares Recht zur bestimmungsgeméfBen Nutzung des Llizenzmaterials. Das Nutzungsrecht ist
beschrankt auf die in der Uberlassungsvereinbarung genannten Komponenten der Lizenzprogramme, auch wenn der Kunde
technisch auf weitere Komponenten zugreifen kdnnte. Der Kunde erwirbt das Nutzungsrecht fir eControl aviation fir den als
Kaufer bezeichneten Vertragspartner. Dieses Nutzungsrecht inkludiert auch Tochtergesellschaften des Kéufers, an denen der
Kaufer einen beherrschenden Anteil von mehr als 50 von Hundert hélt. Eine Ubertragung der gewdhrten Nutzungsrechte ist nur im
Wege der vollstandigen VerduBerung zuléssig und setzt voraus, dass der Vertragspartner der Ubertragung schriftlich zustimmt.
Gedrucktes Lizenzmaterial darf nicht vervielfaltigt werden; zusédtzliche Kopien kénnen zu den jeweils giltigen Entgelten des
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Vertragspartners bezogen werden. Sicherungskopien von maschinenlesbarem Lizenzmaterial dirfen angefertigt werden, soweit
und solange dies fir die vertragsgemdf3e Nutzung erforderlich ist. Das Hosting einer Installation durch Dritte ist zuldssig, wenn die
Tatigkeit des Dritten ausschlieBlich auf Systemadministration beschrankt ist, die Rechnereinheiten sich im unmittelbaren Besitz des
Dritten befinden und der Dritte diese Nutzungsbedingungen fir Software des Vertragspartners schriftlich als fir sich verbindlich
anerkennt. Im Ubrigen wird der Kunde das Lizenzmaterial einschlieBlich etwaiger angefertigter Kopien zeitlich unbefristet vor dem
Zugriff Dritter schitzen.

3.5. Oracle-Datenbank und Betriebssystem
Der Llieferumfang der eControl aviation Softwarekomponenten umfasst weder erforderliche Oracle-Datenbanklizenzen,
Betriebssystemlizenzen noch sonstige Systemsoftwarekomponenten.

4. Pflege und Support
Der Kaufer kann Pflege und Support fir die Software eControl aviation erhalten, soweit diese angeboten werden.

4.1. Pflegegebihr

Die Pflegegebihr ist ab dem 1. Monat nach Lieferung féllig und halbjahrlich vorschissig zu zahlen. Die PHlegegebihr wird fir
jeden Vertragsabschluss gesondert und stets nach der jeweils aktuellen Preis- und Konditionenliste fir die Uberlassung und Pflege
von eControl aviation berechnet. Die Leistungen des eControl aviation Supports missen stets alle Nutzer und Programmpakete der
Software umfassen. Wenn der Kaufer die Leistungen des eControl aviation Supports nicht unmittelbar nach Lieferung der Software
bestellt, sondern eine solche Bestellung spater mit dem Ziel ein neues Software Release zu erhalten, aufgibt, oder wenn der
eControl aviation Support auf sonstige Weise fir einen bestimmten Zeitraum ausgesetzt und zu einem spdteren Zeitpunkt
angefordert oder wieder aufgenommen wird, kann der Kaufer die Leistungen nur nach Zahlung der Gebihr fir die Leistungen des
eControl aviation Supports erhalten, die angefallen waren, wenn er die Leistungen des aControl aviation Supports seit dem
Zeitpunkt der Lieferung in Anspruch genommen hatte.

4.2, Supportumfang

4.2.1. Geltungsbereich

Wartungs- und Supportleistungen werden vom Vertragspartner nur fir die gelieferten unverdnderten Software-Produkte in ihrer
jeweils jingsten Fassung erbracht. Nach der allgemeinen Freigabe eines neuen Releases des Software-Produkts wird die
Vorgédngerversion noch bis zum Ablauf von sechs Monaten nach dem Freigabedatum gepflegt.

4.2.2. Kontinuierliche Verbesserungen

Der Wartungs- und Supportumfang inkludiert die Bereitstellung von neuen Softwarereleases sowie die notwendigen Werkzeuge
und Verfahren zur Durchfihrung der Softwareaktualisierungen. Der Wartungs- und Supportumfang inkludiert ebenfalls die
Bereitstellung von Support Packages. Support Packages enthalten Korrekturen zur Anpassung bestehender Funktionen und kdnnen
auch Funktionen an gednderte rechtliche Vorgaben enthalten. Support Packages und Softwarereleases inkludieren Technologie-
Updates zur Unterstitzung von Betriebssystemen und Datenbanken der unterstitzten Drittanbieter und Versionsstande.

4.2.3. Ausschlisse

Der Vertragspartner leistet ausschlieBlich Support fir die Software und wird keine Supportleistungen fir Supportfalle erbringen, die
auftreten, weil der Aufiraggeber die Software, ohne vom Supportgeber hierzu befugt gewesen zu sein, gedéndert hat oder gegen
die Nutzungsbestimmungen verstf3t. Der Support fir Probleme, die im Zusammenhang mit der Nutzung von Fremdprodukten,
entstehen, wird ausdriicklich ausgeschlossen. Der Vertragspartner erbringt keine Supportleistungen fir Supportfdlle, die im
Verantwortungsbereich des Kunden liegen und z. B. aufgrund einer unsachgeméfen Installation, einer mangelhaften Schulung,
eines unvollstindigen oder eines fehlerhaften Betriebskonzeptes, einer fehlerhaften Bedienung oder fehlerhafter Hardware
auftreten. Die Supportleistungen sind auf die Behebung von Supportfdllen und Problemen im Zusammenhang mit der Software
eControl aviation beschrénkt. Ausgeschlossen hiervon sind insbesondere Fragen zu Gebrauch und Betrieb.

4.2.4. Reaktionszeiten

Prioritét des Supportfalls Reaktionszeit
Hoch 4 Stunden
Mittel 8 Stunden
Niedrig 16 Stunden

Der Vertragspartner wird das Aufireten eines Supportfalles bestdtigen und innerhalb der Reaktionszeit eine Ldsung oder eine
qualifizierte Antwort bereitstellen. Die Leistungserbringung erfolgt zu den Ublichen Geschaftszeiten des Veriragspartners Montags

bis Freitags von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr.
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4.2,5. Laufzeit und Kiindigung

Der Support wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Support wird jahresweise vereinbart und automatisch jahresweise
prolongiert. Die Support- und Wartungsvereinbarung ist erstmalig nach einem Jahr mit einer Frist von 3 Monaten zum
Quartalsende kindbar.

5. Geheimhaltung

5.1. Rahmenbedingungen

Die Inanspruchnahme von Produkten und Dienstleistungen des Vertragspartners setzt einen offenen Dialog zwischen dem
Vertragspartner und dem Kunden sowie der involvierten Erfillungsgehilfen voraus, welcher den Austausch vertraulicher
Informationen erfordert. Der Vertragspartner und der Kunde kénnen Kennnis Gber vertrauliche Informationen erlangen.

5.2. Vertrauliche Informationen

Der Vertragspartner und der Kunde werden alle vertraulichen Informationen, insbesondere Know-how und Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse, die ihnen von der jeweiligen Partei im Rahmen der vertraglichen Zusammenarbeit verfigbar gemacht oder in
sonstiger Weise bekannt werden, geheim halten und nur fir den Zweck der jeweiligen Vereinbarungen anwenden. Die
vertraulichen Informationen umfassen insbesondere auch jedwede Angebots- und Verhandlungsinhalte. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nur, wenn die jeweils informationsgebende Partei dazu ihre Zustimmung vorab schrifilich erteilt hat. Die Geheimhaltung
greift nicht, wenn gesetzliche Vorschriften, behdrdliche oder gerichiliche Anordnungen die Herausgabe oder Bekanntgabe
vertraulicher Informationen vorschreiben.

5.3. Ausnahmen zu vertraulichen Informationen

Als vertrauliche Informationen gelten nicht solche, die zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung durch die empfangene Partei offentlich
bekannt sind oder spéter ohne unerlaubte Handlung oder ohne eine Pflichtverletzung der empfangenen Partei bekannt werden,
oder welche die empfangene Partei rechtmaBig von einem Dritten erworben hat, der der informationsgebenden Partei gegeniber
nicht zur Geheimhaltung verpflichtet ist oder die durch schriffliche Genehmigung freigegeben werden.

5.4. Weitergabe an Dritte

Der Vertragspartner und der Kunde werden vertrauliche Informationen nur Mitarbeitern oder sachverstandigen Dritten zugdnglich
machen, soweit dies erforderlich ist und mit der MaBgabe, dass diese Informationen gemaB den jeweils aktuellen allgemeinen
Geschdftsbedingungen von eControl aviation oder einzelvertraglich vereinbarter Geheimhaltung vertraulich sind. Den Mitarbeitern
oder sachverstandigen Dritten ist eine entsprechende Verpflichtung zur Geheimhaltung aufzuerlegen.
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